Vorblatt zum Heimvertrag

Bestatigung der Informationspflichten vor Vertragsschluss nach § 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

Der Heimtrager hat dem Bewohner rechtzeitig vor Abgabe dessen Vertragserklarung
in Textform (z. B. Informationsmappe) folgende Informationen dargestellt:

1. die Ausstattung und Lage des Gebaudes, in dem sich der Wohnraum befindet,
sowie der dem gemeinschaftlichen Gebrauch dienenden Anlagen und
Einrichtungen, zu denen der Verbraucher Zugang hat, und ggf. ihrer
Nutzungsbedingungen,

2. der darin enthaltenen Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang,

3. der Ergebnisse von Qualitatsprafungen, soweit sie nach § 115 Abs. 1a Satz 1
SGB Xl oder nach landesrechtlichen Vorschriften zu veroffentlichen sind,

4. den Wohnraum, die Pflege- und Betreuungsleistungen, die Verpflegung als
Teil der Betreuungsleistungen, sowie die einzelnen weiteren Leistungen nach
Art, Inhalt und Umfang,

5. das den Pflege- und Betreuungsleistungen zugrunde liegende
Leistungskonzept,

6. die fur die in Nummer 4 benannten Leistungen jeweils zu zahlenden Entgelte,
der nach § 82 Abs. 3 und 4 SGB Xl gesondert berechenbaren
Investitionskosten sowie des Gesamtentgelts,

7. die Voraussetzungen fur mogliche Leistungs- und Entgeltveranderungen,

8. den Umfang und die Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht nach § 8
Abs. 4 WBVG in hervorgehobener Form, wenn ein solcher Ausschluss

vereinbart werden soll.

Dies bestatigt der Bewohner bzw. dessen Vertreter mit nachfolgender Unterschrift.

Ort, Datum Unterschrift des Bewohners bzw. seines Vertreters
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Stand Oktober 2009-.

Heimvertrag
fur vollstationare Pflegeeinrichtungen gem. § 71 Abs. 2 SGB XI
fur das DRK-Altenpflegeheim am Listholze

Zwischen
Region Hannover e.V.

vollstdndiger Name des Heimtragers

Karlsruher Str. 2 ¢, 30519 Hannover

Anschrift des Heimtragers

vertreten durch
Marco Lindenkamp, Heimleiter

Name des Vertreters (z. B. Heimleiter)
- im Folgenden ,Heimtrager” genannt-
und

2. Frau/Herr

Zuname, Vorname des/der Heimbewohners / in

bisher wohnhaft in

Anschrift des/der Heimbewohners / Heimbewohnerin

vertreten durch den Bevollmachtigten / Betreuer

Name, Anschrift des Bevollmachtigten / Betreuers

- im Folgenden ,Bewohner' genannt-

wird mit Wirkung zum .......... folgender Heimvertrag geschlossen:

' IM TEXT WIRD AUS SPRACHLICHEN GRUNDEN DER BEGRIFF », BEWOHNER‘ VERWENDET, DIESER
SCHLIESST BEWOHNERINNEN AUSDRUCKLICH MIT EIN.
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Praambel
Stationare Altenpflege im Deutschen Roten Kreuz bietet unter Beachtung der
Wiurde des alten Menschen einen Schutz seiner Interessen und Bedurfnisse
vor Beeintrachtigungen. Im Mittelpunkt steht die professionelle Aktivierung, um
das selbstandige Leben im Alter soweit und solange wie madglich zu fordern
und zu erhalten sowie gezielte Hilfe, um menschliches Leiden im Alter zu
verhuten und / oder zu lindern.

Jeder Bewohner einer stationaren DRK-Altenpflegeeinrichtung hat
entsprechend der individuellen Pflegebeduirftigkeit das gleiche Recht auf
qualifizierte und aktivierende Pflege und Betreuung, unabhangig von
Nationalitat, ethnischer Zugehorigkeit, Geschlecht, sozialer Stellung sowie
religidser und politischer Uberzeugung.

Wesentliche Orientierungsmalistabe ergeben sich aus den Grundsatzen des
DRK.

§ 1 Gegenstand des Vertrages

(1)  Ziel des Vertrages ist, den Heimbewohner auf unbestimmte Dauer in das Heim
aufzunehmen und ihm dort in Wahrung seiner Menschenwirde Hilfe zu
gewahren zur Erhaltung und Aktivierung der eigenstandigen Lebensfuhrung
sowie zur Erhaltung und Wiederherstellung individueller Fahigkeiten. Der
Heimtrager und seine Mitarbeiter sowie der Bewohner werden sich auf der
Grundlage der Partnerschaft um ein gutes Zusammenleben aller
Heimbewohner im Geiste gegenseitiger Ricksichtnahme und friedlicher
Nachbarschaft bemuhen.

(2) Der Heimtrager wird im Rahmen des Heimrechts sowie der gesetzlichen
Pflegeversicherung die Bewohner in ihren personlichen und sozialen
Angelegenheiten beraten und betreuen und sie unter Wahrung ihrer
Selbstandigkeit und Achtung ihrer Personlichkeit versorgen und pflegen. Der
Bewohner wird die Bemuhungen des Heimtragers soweit moglich
unterstutzen.

(3) Art, Inhalt und Umfang der Leistungen ergeben sich aus den nachfolgenden
Regelungen sowie den gemall § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) vor Vertragsschluss Ubergebenen Informationen, welche Grundlage
dieses Vertrages sind. Die jeweils geltenden Regelungen des
Rahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 i. V. m. Abs. 2 Elftes Buch des
Sozialgesetzbuches (SGB Xl) zur vollstationaren Dauerpflege im Land
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Niedersachsen sind Gegenstand dieses Vertrages. Der Rahmenvertrages
gem. § 75 Abs. 1i. V. m. Abs. 2 SGB Xl zur vollstationaren Dauerpflege im
Land Niedersachsen kann im Heim eingesehen oder auf Wunsch in Kopie
ausgehandigt werden.

§ 2 Leistungen des Heimtragers

Der Heimtrager stellt dem Bewohner entsprechend den Vereinbarungen
dieses Vertrages zur Verfugung:

- Wohnraum (§ 3 dieses Vertrages),

- Leistungen der Hauswirtschaft (§ 4 dieses Vertrages)

- Verpflegung (§ 5 dieses Vertrages),

- Leistungen der Verwaltung (§ 6 dieses Vertrages),

- Leistungen der Haustechnik (§ 7 dieses Vertrages)

- Allgemeine Pflegeleistungen (§ 8 dieses Vertrages),

- Behandlungspflege (§ 9 dieses Vertrages),

- Leistungen der soziale Betreuung (§ 10 dieses Vertrages),

- Zusatzleistungen (§ 12 dieses Vertrages) ( zur Zeit nicht relevant).

§ 3 Wohnraum

(1)

(2)

3)

(4)

Der Heimtrager Uberlasst dem Bewohner ab dem ......... das in der Anlage 1
zu diesem Vertrag beschriebene Zimmer Nr. ...... Ein Doppelzimmer wird zur
Mitbenutzung Uberlassen, es ist auf die Belange der Mitbewohner Rucksicht
zu nehmen.

Der Bewohner st berechtigt, das Zimmer mit personlichen
Einrichtungsgegenstanden auszustatten. Uber das Ausmall ist unter
Berlcksichtigung der zu erbringenden Betreuungs- und Pflegeleistungen mit
der Heimleitung Einvernehmen herzustellen.

Dem Bewohner stehen samtliche dem gemeinsamen Gebrauch gewidmeten
Raumlichkeiten, Einrichtungen und Grundflachen zur Mitbenutzung zur
Verflgung.

Der Bewohner erhalt beim Einzug folgende Schlussel:

Zimmerschlissel, Haustlrschlissel, Kellerschlissel, Briefkastenschllssel, ......................
Die Schlussel bleiben Eigentum des Heimtragers und sind nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses zuriickzugeben.

Der Verlust von Schlisseln ist dem Heimtrager unverziglich mitzuteilen. Die
Ersatzbeschaffung erfolgt durch den Heimtrager und bei schuldhaftem Verlust
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auf Kosten des Bewohners. Die Schlosser durfen aus Sicherheitsgrinden vom
Bewohner nicht verandert oder erganzt werden.

Der Bewohner ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Heimtragers
Anderungen an baulichen oder technischen Einrichtungen wie Klingel,
Lampen, Antennenanlage usw. vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

§ 4 Leistungen der Hauswirtschaft

(1)

(2)

3)

Die Reinigung des Wohnraumes und der Gemeinschaftsraume
(Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung) sowie der ubrigen
Raume erfolgt durch den Heimtrager.

Das Waschen, Bugeln und Mangeln der Privatwasche und Kleidung des
Bewohners erfolgt durch den Heimtrager, allerdings nur soweit es sich um
maschinell ~waschbare und maschinell bugelbare Wasche- und
Kleidungssticke handelt und der Bewohner kein anderes Vorgehen wunscht.
Die chemische Reinigung von Kleidungsstucken und die Instandsetzung der
personlichen Wasche gehoéren nicht zum Leistungsumfang.

Wegen der Einzelheiten wird auf den Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1i. V. m.
Abs. 2 SGB Xl zur vollstationaren Dauerpflege im Land Niedersachsen Bezug
genommen.

§ 5 Verpflegung

(1)

(2)

3)

Der Heimtrager stellt eine abwechslungsreiche, dem
ernahrungswissenschaftlichen Erkenntnisstand entsprechende Verpflegung
zur Verfligung.

Die Mahlzeiten werden grundsatzlich in den daflr vorgesehenen R&umen
serviert.

Wegen der Einzelheiten wird auf den Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1i. V. m.
Abs. 2 SGB Xl zur vollstationaren Dauerpflege im Land Niedersachsen Bezug
genommen.
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§ 6 Leistungen der Verwaltung

(1)

(2)

Der Heimtrager stellt als Regelleistungen auf Wunsch des Bewohners Hilfen in
personlichen Angelegenheiten zur Verfugung, insbesondere durch

allgemeine Beratung,

Information und Beratung in Heimangelegenheiten,
Erganzende Unterstutzung beim Schrift- und Behordenverkehr,
Hinweis auf Moglichkeiten der Rechts- und Sozialberatung,
Vermittlung seelsorgerischer Betreuung.

O O O O O

Die Mitarbeiter der Verwaltung beraten den Bewohner und die Angehdrigen in
Fragen der Heimaufnahme, der Kostenabrechnung und im Umgang mit
Kranken- und Pflegekassen und Behorden. Sie geben Hilfestellung bei
verwaltungstechnischen Fragen im Zusammenhang mit dem Heimeintritt.

§ 7 Leistungen der Haustechnik

Die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, Einrichtung und Ausstattung,
technische Anlagen und Auflienanlagen gehdrt zu den Regelleistungen des
Heimtragers.

§ 8 Allgemeine Pflegeleistungen

(1)

(2)

Der Bewohner erhalt die nach Art und Schwere seiner Pflegebedurftigkeit
erforderlichen Pflegeleistungen im Bereich der

- Korperpflege,
- Ernahrung und

- Mobilitat

Die Leistungen der Pflege werden nach dem allgemeinen Stand der
pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen erbracht. Die Pflege orientiert sich an
dem Modell AEDL von Monika Krohwinkel. Die Planung der Pflege kann
gemeinsam mit dem Bewohner erfolgen.

§ 9 Behandlungspflege

(1)

(2)

Der Heimtrager unterstitzt auf Wunsch des Bewohners diesen bei der
Auslibung der freien Arztwahl.

Die Leistungen des Heimtragers umfassen auch die medizinische
Behandlungspflege, soweit kein Anspruch auf hausliche Krankenpflege nach
§ 37 Flnftes Buch des Sozialgesetzbuches (SGB V) besteht.
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(3)

Die Pflegekrafte des Heimes sind nur dann verpflichtet, Malnahmen der
medizinischen Behandlungspflege  durchzufuhren,  wenn  folgende
Voraussetzungen vorliegen:

o wenn die Behandlungspflege vom behandelnden Arzt veranlasst ist und
dokumentiert wird;

o wenn die personliche Durchfuhrung durch den behandelnden Arzt nicht
erforderlich ist;
wenn dem Mitarbeiter im Einzelfall kein Weigerungsrecht zusteht;
wenn der Bewohner mit der Durchfihrung der MaRnahme durch
Pflegekrafte des Heims einverstanden ist und im Ubrigen in die
Maflnahme eingewilligt hat.

§ 10 Leistungen der sozialen Betreuung

(1)

(2)

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll der Heimtrager fur die
Pflegebedurftigen einen Lebensraum gestalten, der ihnen die Fuhrung eines
selbstandigen und selbstbestimmten Lebens ermdglicht, sowie zur Teilnahme
am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und auflerhalb der Einrichtung
beitragt. Hilfebedarf bei der persénlichen Lebensfihrung und bei der
Gestaltung des Alltages nach eigenen Vorstellungen soll durch Leistungen der
sozialen Betreuung ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale
Umfeld geschehen kann.

Ziel ist es insbesondere, Vereinsamungen, Apathie, Depressionen und
Immobilitat zu vermeiden und dadurch einer Verschlimmerung der
Pflegebedurftigkeit  vorzubeugen, beziehungsweise die  bestehende
Pflegebedurftigkeit zu mindern.

§ 11 Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1)

Andert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, bietet der
Heimtrager eine entsprechende Anpassung seiner Leistungen an. Die
Leistungspflicht des Heimtragers und das vom Bewohner zu zahlende
angemessene Entgelt erhéhen oder verringern sich in dem Umfang, in dem
der Bewohner das Angebot angenommen hat. Der Heimtrager darf bei
Bewohnern, die Leistungen nach dem SGB Xl in Anspruch nehmen oder
denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Zwolften Buch des Sozialgesetzbuches
(SGB XIlI) gewahrt wird, das Entgelt abweichend von den obigen Regelungen
durch einseitige Erklarung in angemessenem Umfang entsprechend den
angepassten Leistungen erhdhen bzw. senken.
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(2)

Der Heimtrager ist nach seiner konzeptionellen, personellen oder baulichen
Ausrichtung ggf. nicht darauf eingerichtet, Bewohner mit bestimmten
Krankheitsbildern zu versorgen. Die Pflicht des Heimtragers nach Abs. 1, eine
Anpassung der Leistungen vorzunehmen, kann durch gesonderte
Vereinbarung (Anlage 3) in diesem Fall ausgeschlossen werden.

§ 12 Zusatzleistungen ( zur Zeit nicht relevant)

(1)

(2)

3)

Der Heimtrager bietet dem Bewohner die in der Anlage 2 nach Art und
Umfang naher beschriebenen Zusatzleistungen gegen besondere Berechnung
an. Die Zusatzleistungen umfassen

- erganzende Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung

- zusatzliche Leistungen bei Betreuung und Pflege

Die Gewahrung dieser Zusatzleistungen erfolgt aufgrund gesonderter
Vereinbarung zwischen den Vertragspartnern.

Ein kunftiger Verzicht des Bewohners auf regelmaRig in Anspruch
genommene Zusatzleistungen ist dem Heimtrager spatestens zum dritten
Werktag eines Monats mit Wirkung zum Monatsende schriftlich oder zur
Niederschrift mitzuteilen.

Der Heimtrager ist berechtigt, sein Angebot an Zusatzleistungen hinsichtlich
Art und Umfang jederzeit durch einseitige Erklarung zu erweitern oder
einzuschranken. Soweit eine Einschrankung des bisherigen
Leistungsangebots erfolgt, ist dies dem Bewohner spatestens zum dritten
Werktag eines Monats mit Wirkung zum Ablauf des Ubernachsten Monats
schriftlich mitzuteilen.

§ 13 Derzeitiges Entgelt

(1)

(2)

In Vertragen mit Bewohnern, die Leistungen nach dem SGB Xl in Anspruch
nehmen bzw. denen Hilfen in Einrichtungen nach dem SGB XII gewahrt wird,
gilt die aufgrund der Bestimmungen des Siebten und Achten Kapitels des
SGB Xl bzw. nach dem Zehnten Kapitel des SGB XIl festgelegte Hohe des
Entgelts als vereinbart und angemessen.

Die Entgelte auf Grundlage der Pflegesatzvereinbarung und
Vergutungsvertragen mit den  Sozialleistungstragern  (Pflegekassen,
Sozialhilfetragern) bzw. entsprechenden Schiedsstellenentscheidungen
(Berechnungsgrundlage) belaufen sich derzeit wie folgt:
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a) Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fur Unterkunft betragt taglich EUR 11,99
Das Entgelt fur Verpflegung betragt taglich EUR 4,43
Gesamtbetrag Unterkunft und Verpflegung:  taglich EUR 16,42

b) Pflegeleistungen und Betreuung
Das Entgelt fur Pflegeleistungen und Betreuung betragt:

In Pflegestufe 0 (G, K) taglich EUR 23,17
In Pflegestufe | taglich EUR 42,13
In Pflegestufe Il taglich EUR 55,67
In Pflegestufe Il taglich EUR 69,22
Hartefall taglich EUR 79,58

c) Investitionsaufwendungen

Dem Heimtrager entstehen bei der Erfullung seiner Leistungsverpflichtungen
Investitionsaufwendungen. Soweit diese Aufwendungen nicht durch offentliche
Forderung gedeckt sind, kann der Heimtrager sie dem Bewohner gesondert
berechnen.

Der vom Bewohner zu ubernehmende Investitionsanteil betragt
Im Einzelzimmer taglich EUR 14,48
Im Doppelzimmer taglich EUR 14,48

d) Ausbildungsumlage / Ausbildungszuschlag
Die Kosten der Ausbildung zur Altenpflege kénnen gemaly § 82a SGB Xl auf
die Heimentgelte umgelegt bzw. diesen zugeschlagen. Die vom Bewohner zu
tragende Ausbildungsumlage bzw. der Ausbildungszuschlag betragt

taglich EUR O

e) Gesamtheimentgelt des Bewohners
Der Bewohner ist derzeit in Pflegestufe ..... eingestuft, nach welcher sich auch

das Heimentgelt fur Pflegeleistung und Betreuung bemisst.

Die Zusammenfassung der Entgelte nach den Ziffern a) bis d) ergibt taglich:

Unterkunft und Verpflequng ... EUR
Pflege und Betreuung EUR
Investitionskostenaufwendungen e EUR
Ausbildungsumlage / Ausbildungszuschlag ... EUR
Gesamtsumme .. EUR

(3) Das Entgelt fur die Zusatzleistungen (§ 12 d. Vertrages) wird auf der Basis der
aus Anlage 2 ersichtlichen Einzelpreise monatlich gesondert abgerechnet.
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(4)

®)

(6)
(7)

10

Soweit im Heim eine besondere Betreuung fur Pflegebedurftige mit
erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf im Sinne des § 87b SGB Xl
angeboten wird, gilt Anlage 4.

Werden Verpflegungsleistungen des Heimes wegen dauerhafter Ernahrung
durch Sondenkost vollstandig nicht in Anspruch genommen, verringert sich
das Entgelt um EUR 4,43 pro Tag. Der Nachweis von weiteren ersparten
Aufwendungen bleibt unberuhrt.

Die monatliche Abrechnung erfolgt mit dem Faktor 30,42 der Tagesbetrage.

Der Bewohner ist zur Aufrechnung gegen Forderungen des Heimtragers nur
berechtigt, soweit die Forderung des Bewohners unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Rickzahlungsanspriche des Bewohners bleiben
bestehen, sie konnen jedoch aufler in den in S. 1 dargelegten Fallen nicht
durch Abzug vom Heimentgelt geltend gemacht werden.

§ 14 Entgelterh6hung

(1)

(2)

Der Heimtrager kann eine Erhohung des Entgelts verlangen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verandert.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere § 9 WBVG.

§ 15 Ausschlussfrist

Ruckzahlungsanspriche des Bewohners aus einer evtl. unwirksamen
Entgelterhdhung sind aus Grinden der Rechtssicherheit spatestens sechs
Monate nach dem Zeitpunkt, an dem die Erhohung wirksam werden sollte,
schriftlich geltend zu machen, ansonsten sind sie ausgeschlossen. Der
Heimtrager ist verpflichtet, auf die Ausschlussfrist und die Folgen der
Fristversaumnis schriftlich hinzuweisen.

§ 16 Zahlung des Entgelts

(1)
(2)

Schuldner des Heimentgelts ist grundsatzlich der Bewohner.

Soweit ein Offentlicher Kostentrager (z.B. Sozialhilfetrager, Krankenkasse,
Pflegekasse) die Zahlung der vorgenannten Entgelte ganz oder teilweise
Ubernimmt, erfolgt die Abrechnung unmittelbar gegenliiber dem Kostentrager.
Dieser wird ermachtigt, die Zahlungen unmittelbar an den Heimtrager zu
leisten. Der Bewohner erhalt eine Abschrift der jeweiligen Abrechnung.
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Der Bewohner verpflichtet sich, den Heimtrager unverziglich GUber die
Entscheidung des Kostentragers zu informieren und den entsprechenden
Bescheid in Kopie vorzulegen.

(3) Hinsichtlich des nicht tbernommenen Entgelts bzw. der Entgeltanteile erfolgt
die Abrechung unmittelbar gegenuber dem Bewohner.

(4) Das Entgelt ist bis zum 3. Werktag eines Monats im Voraus zur Zahlung fallig
und auf das Konto des Heimtragers
Bank: Sparkasse Hannover
BLZ: 25050180
Konto-Nr.: 863327
zu Uberweisen.

Dem Bewohner wird empfohlen, dem Heimtrager eine Einzugsermachtigung
zu erteilen (Anlage 6)

(5) Das Entgelt fiir die Zusatzleistungen (§ 12 dieses Vertrages) ist innerhalb von
14 Tagen nach Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

§ 17 Abwesenheit

(1) Im Falle einer drei zusammenhangende Kalendertage uberschreitenden
Abwesenheit des Bewohners reduziert sich das Heimentgelt nach den
Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gem. § 75 SGB XI.
Die Reduzierung des Heimentgelts erfolgt auch dann, wenn die
Abwesenheitszeiten die im jeweils gultigen Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1
i. V. m. Abs. 2 SGB Xl zur vollstationaren Dauerpflege im Land Niedersachsen
und in § 87 a Abs. 1 SGB Xl pro Kalenderjahr festgelegte Hochstdauer
Ubersteigen.

(2) Eine evil. Rulckvergitung bei Abwesenheit wird mit der nachsten
Heimkostenrechnung verrechnet oder gesondert gutgeschrieben. Die
Abwesenheit ist dem Heimtrager rechtzeitig anzuzeigen.

§ 18 Tierhaltung
Die Haltung von Tieren jeglicher Art, bedarf der Zustimmung durch die
Einrichtungsleitung
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§ 19 Haftung

(1)

(2)

Die Haftung des Heimtragers fur Schaden, die der Bewohner wegen eines
anfanglichen Mangels der Mietsache erleidet, wird fur den Fall
ausgeschlossen, dass der Heimtrager den Mangel nicht zu vertreten hat. Nicht
ausgeschlossen ist ein eventuelles Kindigungsrecht des Bewohners wegen
bei Vertragsschluss vorhandener Mangel.

Fur Sach- und Vermdgensschaden haftet der Heimtrager nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Fur Personenschaden gelten die gesetzlichen
Bestimmungen. Der Haftungsausschluss gilt weiterhin nicht bei der Verletzung
von wesentlichen Vertragspflichten, die die Durchfuhrung des Heimvertrages
erst ermoéglichen und auf deren Einhaltung der Bewohner daher vertrauen
kann.

§ 20 Sorgfaltspflichten / Gefahrlicher Gebrauch / Nichtraucherschutz

(1)

(2)

3)

Der Betrieb eingebrachter elektrischer Gerate, die aufgrund ihrer Eigenart

Ubermalig Strom verbrauchen,
besondere Gerauschbelastigung verursachen oder

geeignet sind, Dritte zu gefahrden (zum Beispiel Blgeleisen oder
Heizdecken),

ist nur mit Zustimmung des Heimtragers zulassig.

Bei Geraten, die geeignet sind, Dritte zu gefahrden, besteht ein Anspruch auf
Zustimmung, wenn dem Betrieb keine Sicherheitsbedenken entgegenstehen.
Letzteres ist insbesondere dann der Fall, wenn das Gerat den
Sicherheitsvorschriften der CE, TUV, VDE entspricht oder ein GS-Priifzeichen
besitzt.

Bestehen Anhaltspunkte dafur, dass ein derartiges Gerat den genannten
Anforderungen nicht oder nicht mehr entspricht, so ist der Bewohner auf
Aufforderung verpflichtet, innerhalb angemessener Frist eine fachkundige
Prifung vornehmen zu lassen oder das Gerat zu entfernen. Wird die Prifung
nicht innerhalb einer angemessenen Frist durchgeflhrt oder ergeben sich
aufgrund der durchgeflhrten Prifung Sicherheitsbedenken, so ist der
Heimtrager berechtigt, die Zustimmung zu widerrufen.

Dem Bewohner wird empfohlen, eingebrachte elektrische Gerate in
regelmanigen Abstanden auf eigene Kosten durch eine Fachfirma prifen zu
lassen. Der Heimtrager wird dem Bewohner auf Wunsch geeignete
Unternehmen vermitteln.
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(4)

S)
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Aus Sicherheitsgrunden durfen offene Feuer (beispielsweise Kerzen)
grundsatzlich nur bei gleichzeitiger Anwesenheit einer Betreuungskraft im
gleichen Raum (zum Beispiel bei Feierlichkeiten) entzindet und unterhalten
werden.

Der Bewohner wird auf die auch in Heimen geltenden Regelungen des
Niedersachsischen Nichtraucherschutzgesetz (Nds. NiRSG), insbesondere die
§§ 1 Abs. 1 Nr. 4, 2 Abs. 1 Nr. 3 und Nr. 6 Nds. NiRSG, hingewiesen.

§ 21 Arztliches Attest bei Heimeinzug

(1)

(2)

3)

Der Bewohner hat dem Heimtrager vor dem Heimeinzug eine aktuelle arztliche
Bescheinigung dartiber vorzulegen, dass bei ihm keine Anhaltspunkte flr eine
ansteckungsfahige Lungentuberkulose vorliegen.

Kommt der Bewohner dieser Verpflichtung vor Heimeinzug nicht nach, so
kann der Heimtrager selbst einen Arzt mit der notwendigen Untersuchung
beauftragen, welche vom Bewohner zu dulden ist (§ 36 Abs. 4 Satz 6
Infektionsschutzgesetz - IfSG).

Der Bewohner stellt den Heimtrager von allen Schaden frei, die aus einer
unterlassenen oder verspateten Vorlage des arztlichen Attestes oder einer
unterlassenen oder verspateten Mitwirkungshandlung resultieren.

§ 22 Datenschutz

(1)

(2)

3)

Der Bewohner vertraut sich dem Heimtrager und seinen Mitarbeitern an. Der
Heimtrager und seine Mitarbeiter sind zur Diskretion und zu einem
vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Informationen des Bewohners
verpflichtet.

Es werden nur solche Informationen Uber den Bewohner gespeichert, die fur
die Erfullung des Heimvertrages erforderlich sind. Diese werden nur den
Mitarbeitern zuganglich gemacht, die flr die entsprechenden Aufgaben
zustandig sind. Insoweit stimmt der Bewohner der Speicherung seiner Daten
zu. Er hat das Recht auf Auskunft, welche Daten Uber ihn gespeichert werden.

Der Bewohner willigt ein, dass der behandelnde Arzt die fir die allgemeine
und spezielle Pflege erforderlichen Informationen zur Verfugung stellt. Er
willigt ebenfalls ein, dass der Einrichtung die vom Medizinischen Dienst der
Krankenkassen erstellten Gutachten zur Kenntnis gegeben werden.
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Insbesondere hat der Bewohner das Recht auf Einsichtnahme in die tGber ihn
gefuhrte Pflegedokumentation.

Die Heimaufsicht und der Medizinische Dienst der Krankenkassen haben das
Recht, im Rahmen ihrer gesetzlichen Nachschautatigkeit Einsicht in die
Pflegedokumentation zu nehmen. Hierin willigt der Heimbewohner ein.

Der Bewohner entbindet seine behandelnden Arzte, die betreuenden
Pflegepersonen und die Pflegeeinrichtung von ihrer Schweigepflicht
gegenuber der Pflegekasse und dem Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung sowie dem Sozialhilfetrager, soweit diese Stellen
Unterlagen und Auskunfte fir die Entscheidung Uber seinen Antrag auf Pflege-
und Sozialhilfeleistungen bendétigen.

§ 23 Vertragsdauer / Kiindigung

(1)

(2)

3)

(4)

S)

Der Heimvertrag endet durch Kindigung. Im Falle des Ablebens des
Bewohners endet der Vertrag stets mit Ablauf des Todestages, ohne dass es
einer Kundigung bedarf.

Der Bewohner kann einen Heimvertrag spatestens am 3. Werktag eines
Kalendermonats fur den Ablauf desselben Monats kundigen. Bei einer
Erhéhung oder Anpassung des Entgelts ist eine Kindigung jederzeit fur den
Zeitpunkt moglich, an dem die Erhéhung wirksam werden soll. Innerhalb von 2
Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der Bewohner ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Die Kuindigung bedarf der schriftlichen Form.

Wird dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine
Ausfertigung des Vertrages ausgehandigt, kann der Bewohner auch noch bis
zum Ablauf von 2 Wochen nach der Aushandigung kundigen. Die Kindigung
bedarf der schriftlichen Form.

Der Bewohner kann den Heimvertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Heimvertrages
bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Die Kindigung bedarf
der schriftlichen Form.

Der Heimtrager kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kundigen. Die
Kiandigung ist schriftlich zu erklaren und zu begrinden.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
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1. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in
seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des Heimvertrages fur den
Heimtrager eine unzumutbare Harte bedeuten wurde;

2. von dem Bewohner eine unzumutbare objektive Gefahrlichkeit fur das
Wohl von Mitbewohnern oder Mitarbeitern des Heimes ausgeht;

3. der Heimtrager eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht
erbringen kann, weil

a) der Bewohner eine vom Heim angebotene Anpassung der Leistungen
nach § 11 Abs. 1 dieses Vertrages nicht annimmt oder

b) der Heimtrager eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines
Ausschlusses nach § 11 Abs. 2 dieses Vertrages nicht anbietet

und dem Heimtrager deshalb ein Festhalten an diesem Vertrag nicht
zumutbar ist;

4. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt,
dass dem Heimtrager die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet
werden kann oder

5. der Bewohner

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts
oder eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fur einen Monat Ubersteigt,
im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in HOhe eines Betrages in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt fir zwei Monate Ubersteigt.

(6) Der Heimtrager kann aus dem Grund des Abs. 5 Nr. 5 nur kiindigen, wenn er
zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kliindigung erfolglos
eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat und der Heimtrager nicht vorher
befriedigt wird. Die Kindigung nach Abs. 5 Nr. 5 wird unwirksam, wenn bis
zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des
Raumungsanspruchs der Heimtrager das fallige Entgelt erhalt oder sich eine
offentliche Stelle zur Ubernahme des Entgelts verpflichtet hat.

(7)  Der Heimtrager kann aus dem Grund des Abs. 5 Nr. 3 a) nur kiindigen, wenn
er zuvor dem Bewohner sein Angebot nach § 11 Abs. 1 S. 2 dieses Vertrages
unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf
die beabsichtigte Kundigung erneuert hat und der Kundigungsgrund nicht
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durch eine Annahme des Bewohners im Sinne von § 11 Abs. 1 S. 3 nicht
entfallen ist.

Die Kindigung nach Abs. 5 Nr. 2 bis 5 ist ohne Einhaltung einer
Kdndigungsfrist zulassig. In Fallen des Abs. 5 Nr.1 ist die Kundigung
spatestens am 3. Werktag eines Kalendermonats fur den Ablauf des nachsten
Monats zulassig.

§ 24 Vertragsende

(1)

(2)

3)

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der Heimplatz zu raumen und in
ordnungsgemalem Zustand zurtickzugeben.

Der Heimtrager ist berechtigt, die vom Bewohner eingebrachten Gegenstande
an folgende Person/en auszuhandigen:

(Name, Anschrift, Telefonnummer)

(Name, Anschrift, Telefonnummer)
Dies gilt im Falle des Todes des Bewohners unabhangig von der Erbfolge.

Wird der Heimplatz nach dem Tode des Bewohners nicht geraumt und konnte
mit fir den Heimtrager zumutbaren Malinahmen innerhalb angemessener
Frist kein Rechtsnachfolger/Bevollmachtigter ermittelt werden, ist der
Heimtrager berechtigt, die vom Bewohner eingebrachten Gegenstande auf
Kosten des Nachlasses zu raumen und einzulagern. In diesem Fall fertigt der
Heimtrager eine Niederschrift Gber die zurlickgelassenen Sachen an. Fir den
entstehenden Aufwand wird eine Kostenpauschale in Héhe von ......... EUR
erhoben. Dem/den Erben steht der Nachweis offen, dass dem Heim
diesbezuglich keine beziehungsweise nur geringere Kosten entstanden sind.

§ 25 Zusatzliche Vereinbarungen
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§ 26 Beratung und Beschwerde

Der Bewohner kann sich bei dem Heimtrager und der Heimleitung beraten
lassen und - sollte es erforderlich sein — Uber die Ausfuhrung der
heimvertraglichen Leistungen beschweren. Der Heimtrager informiert den
Bewohner darlber, dass ihm auch gegenuber der Heimaufsichtsbehorde ein
Anspruch auf Beratung und Information zusteht. Der Heimbewohner hat
dariber hinaus das Recht, sich bei der Heimaufsichtsbehdrde, den
Pflegekassen und den Tragern der Sozialhilfe zu beschweren.

§ 27 Schlussbestimmungen

(1)

(2)

3)

(4)

)

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Wirksamkeit der Ubrigen
Vereinbarungen unberuhrt.

Sollten sich die gesetzlichen Bestimmungen gegenuber der jetzigen
Ausgangslage andern, verpflichten sich die Vertragsparteien, eine

entsprechende Vertragsanpassung vorzunehmen.

Der Bewohner ist nicht berechtigt, Leistungsanspriche aus diesem Vertrag an
Dritte abzutreten.

Die Anlagen 1 bis 6 sind Bestandteil dieses Vertrages.

Mit dem Abschluss dieses Vertrages wird ein ggf. zuvor zwischen den
Parteien abgeschlossener Heimvertrag abgelost und aufgehoben.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift und Stempel des Heimtragers Unterschrift des Bewohners

Unterschrift des Vertreters
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Heimvertrag fur das DRK-Altenpflegeheim am Listholze

Anlage 1: Leistungsbeschreibung fir den Wohnraum

Dem Bewohner wird das Zimmer/Appartement Nr. ....... zur Verfugung gestellt.
Es handelt sich um ein [] Einzelzimmer [] Zweibettzimmer
Das Zimmer verfugt uber eine [ ] Tandembad

[] Bad/Nasszelle [] Waschbecken
Das Zimmer verfugt uber einen [] Balkon [] Terrasse

Das Zimmer ist ausgestattet mit [1 Radio/TV-Anschluss
[1 Telefonanschluss

[ ] Nebenanschluss

] Notruf [] Bett

1 Nachttisch [] Schrank

[1] Tisch [
Das Bad ist ausgestattet mit [ ] Duschsitz [1 Spiegelschrank

] Notruf I

(Zutreffendes bitte ankreuzen)
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Heimvertrag fur das DRK-Altenpflegeheim am Listholze

Anlage 2: Leistungsbeschreibung fiir die Zusatzleistungen

l. Zusatzleistungen im Bereich Unterkunft

Il. Zusatzleistungen im Bereich Verpflegung

[l. Zusatzleistungen im Bereich allgemeine Pflegeleistungen und
Behandlungspflege

V. Zusatzleistungen im Bereich Beratung und soziale Betreuung
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Heimvertrag fiur das DRK-Altenpflegeheim am Listholze
Anlage 3: Ausschluss von Leistungen

Bei einer Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat der Heimtrager dem
Bewohner nach § 8 Abs. 1 WBVG grundsatzlich eine entsprechende Anpassung der
Leistungen anzubieten.

Der Heimtrager ist jedoch nach seiner konzeptionellen, personellen oder baulichen
Ausrichtung nicht darauf eingerichtet, Bewohner mit folgenden Krankheitsbildern zu
versorgen:

(einrichtungsspezifische individuelle  Begriindung, =~ warum die genannten
Krankheitsbilder im Heim — ggf. im Bereich des vertraglich vereinbarten
Bewohnerzimmers — nach dem Leistungskonzept nicht versorgt werden kénnen)

Die Pflicht des Heimtragers, eine Anpassung der Leistungen vorzunehmen, wird
insofern durch diese Vereinbarung ausgeschlossen.

(Ort, Datum) Unterschrift des Bewohners bzw. seines Vertreters
(Ort, Datum) Unterschrift des Heimtragers
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Heimvertrag fur das DRK-Altenpflegeheim am Listholze

Anlage 4: Information lber das zusatzliche Betreuungsangebot nach § 87b
SGB Xl (Anlage nur verwenden, wenn besonderes Betreuungsangebot besteht)

Der Heimtrager stellt fur pflegebedirftige Heimbewohner mit erheblichem Bedarf an
allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung ein zusatzliches Betreuungsangebot zur
Verfligung. Hierfir hat der Heimtrager mit den Pflegekassen einen
Vergutungszuschlag in Héhe von

taglich EUR 3,35

vereinbart, welcher von der Pflegekasse des Bewohners zu tragen und von den
privaten Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten
Versicherungsschutzes zu erstatten ist. Privat versicherte Bewohner treten insofern
gegenuber dem Heimtrager in Vorleistung.

Der Heimbewohner und dessen Angehorige bestatigen mit Ihren nachstehenden
Unterschriften, dass sie im Rahmen der Verhandlungen und des Abschlusses des
Heimvertrages deutlich darauf hingewiesen wurden, dass ein zusatzliches
Betreuungsangebot besteht, flr das ein Vergutungszuschlag nach § 87b Abs. 1 SGB
XI gezahlt wird.

(Ort, Datum) Unterschrift des Bewohners bzw. seines Vertreters

(Ort, Datum) ggaf. Unterschrift des Angehérigen
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Heimvertrag fur das DRK-Altenpflegeheim am Listholze

Anlage 5: Vollmacht (optional)

Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass der Bewohner

(Name, Vorname, Geburtsdatum des Bewohners)

einer anderen Pflegestufe bzw. Pflegeklasse zuzuordnen ist, so wird

(Name, Anschrift des Heimtragers)

widerruflich bevollmachtigt, der Pflegekasse den veranderten Pflegebedarf
mitzuteilen, eine Veranderung der Pflegestufe zu beantragen oder gegen einen
Bescheid der Pflegekasse Rechtsmittel einzulegen.

(Ort, Datum) Unterschrift des Bewohners bzw. seines
Vertreters
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Heimvertrag fur das DRK-Altenpflegeheim am Listholze

Anlage 6: Einzugsermachtigung (optional)

Der Bewohner

(Name, Vorname, Geburtsdatum des Bewohners)

erteilt dem Heimtrager

(Name, Anschrift des Heimtragers)

Vollmacht, die jeweils falligen Heimentgelte, und Entgelte die damit in Verbindung
stehen, von seinem Konto

BaNK:

Bl e

abzurufen. Diese Einzugserméachtigung kann vom Bewohner jederzeit widerrufen
werden.

(Ort, Datum) Unterschrift des Bewohners bzw. seines Vertreters
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